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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан в  Управлении Федеральной налоговой 
службы по Республике Дагестан за 2 квартал 2017 года
В Управление ФНС России по Республике Дагестан за 2 квартал 2017 года поступило на рассмотрение всего 355 обращений граждан, в том числе    235 Интернет – обращений, обращений из  Федеральной налоговой службы – 38.
Анализ поступивших обращений граждан показал, что наибольшее количество писем поступило в отдел налогообложения имущества.  Основное количество заявлений поступает по вопросам начисления транспортного налога и отсутствия того или иного объекта, а также не отражения данных имущества в «Личном кабинете» налогоплательщика, поступали обращения и по вопросам предоставления вычета (возврата) НДФЛ.

Основное количество заявлений поступает по вопросам земельного налога связанные с кадастровой стоимостью, о предоставлении льготы, ставки налога и т.д., а также налог на имущество физических лиц связанные с начислением налога.
Часть обращений составили  вопросы транспортного налога, начисления налога, предоставление льготы для определенной категории граждан 31%обращений или  20,5%   от общего количества. 
Заявители обращались за разъяснениями порядка исчисления и уплаты земельного налога,  кадастровой стоимости земли, а также принадлежности земельных участков.
В своих обращениях заявителей в основном интересовали вопросы о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя, о перерегистрации организации, обжалования решений государственных органов и должностных лиц, исчисления и уплаты транспортного и земельного налогов.

А также поступило в отдел регистрации и учета налогоплательщиков по вопросам актуализации сведений в ФИР ЕГРН о постановке на учет в качестве владельца недвижимого имущества, а также получение сведений из ЕГРН, на предоставление выписки из ЕГРЮЛ и ЕГРИП. Кроме того были обращения связанные с выдачей справок о том, что физическое лицо не является индивидуальным предпринимателем.
Актуальной остается  тема государственной регистрации, перерегистрации и учета юридических и физических лиц. В основном граждан интересовали вопросы снятия с учета в налоговых органах физических лиц и индивидуальных предпринимателей,  в связи с повышением фиксированных страховых платежей.
Исполнительская дисциплина в отделах аппарата Управления ФНС России по Республике Дагестан 
Обращения граждан, поступившие за 2  квартал 2017 года, находились на рассмотрении в следующих отделах аппарата Управления ФНС России по Республике Дагестан:
	Отдел налогообложения имущества
	156
	42.1%

	Отдел урегулирования задолженности 
	    19
	%

	Отдел налогообложения юридических лиц
	8 
	2,7%

	Отдел работы с налогоплательщиками
	9
	2,5%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	89
	24.8%

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	10
	2,7%

	Отдел обеспечения процедуры банкротства
	2
	0,5%

	Отдел безопасности
	4
	1.1%

	Отдел кадров
	14
	3.9%

	Отдел налогообложения доходов физических лиц администрирования страховых взносов
	6
	1.6%

	Аналитический отдел
	31
	8.6%

	Контрольный отдел № 1
	7
	1.9%

	
	
	

	        Всего
	355   обращений


